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KONZEPTE

DIVERSITY MANAGEMENT/- MAINSTREAMING — Umgang mit der
Vielfalt

Besonders gelungene Kreationen, egal welcher Art, beste-
chen durch die Ausgewogenheit ihrer Mischung. Die Ingre-
dienzien wollen mit AugenmaR ausgewahlt sein, ihre Eigen-
schaften miteinander harmonieren. Denn schmeckts in der
Kulinarik, funktioniert die chemische Verbindung. Und vor
allem: Dann performt das Team auf héchstem Niveau, da
alle Mitglieder Wertschatzung und Anerkennung erfahren.
Jeder Einzelne kann somit motiviert seine Kompetenzen ein-
bringen. Daraus ergibt sich eines der grofRen Ideale des
Teamworks: Als Team mehr zu sein als die Summe der Teile!

Vielfalt als Ressource und gleichzeitig Ergebnis vorurteilsbe-
freiter Zusammenarbeit zu verstehen ist das Ziel dieses For-
mates.

Erfahren Sie in diesem Workshop, lber ein grundlegendes Verstandnis der Ideenwelt des Diversity
Managements/- Mainstreaming, einer fundierten Kenntnis der Modelle und daraus resultierenden
Fragestellungen, wie Sie sich die Vielfaltigkeit Ihres sozialen Umfeldes und Ihres Teams positiv zu
Nutze machen kénnen.

ZIELGRUPPE Flhrungskrafte, Mitarbeitende

LERNZIELE Sie

e verstehen, wie Macht in der zwischenmenschlichen Kom-
munikation hervortritt, wie sie sich strukturell in einem So-
zialgebilde etabliert und seine Gruppendynamik beein-
flusst.

e erkennen den wechselseitigen Zusammenhang zwischen
unreflektierter Gruppenidentifikation und unbewusster
Diskriminierungstendenz auf der Ebene des Verhaltens und
der Sprache.

e lernen die Vielfaltsebenen mitsamt lhren Besonderheiten
kennen: Dazu zdhlen vor allem die individuelle Ge-
schlechtsidentitat, die Sexualitat und der Bereich ethni-
scher und kultureller Zugehorigkeit.

e konfrontieren sich mit den blinden Flecken lhrer eigenen
Identitat als Einzelpersonen und als Teil einer Gruppe in
Bezug auf mogliche Begegnungen mit Diversitat.

e {(iberwinden im Rahmen einer strukturaufbrechenden
Teamfindung an allen Schulungstagen das festgefahrene
und limitierende Sozialgeflige, in dem wir uns mitunter be-
wegen.

INHALTE BegriBung und Erwartungsabfrage (Schaffung eines Common
Ground)
Ubungseinheit Macht: Was ist Macht und wie duRert sie sich?
Macht und Kommunikation: Was sind Strategien machtorientier-
ter Rhetorik und wie begegne ich ihnen?
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METHODEN

DAUER

GRUPPENGROSSE

Macht und Raum: Wie ist Macht sichtbar?

Strategien bediirfnisorientierter Gesprachsfiihrung und gewalt-
freie Kommunikation

Strukturibungen und Simulation von Machtgefiige

Ubungseinheit Macht und Geschlecht: Rollenbilder und ihre Fol-
gen

Blinde Flecken normativer Geschlechtsvorstellungen

Geschlecht und Sexualitdt: Die sichtbare und die unsichtbare Seite
personlicher Identitat

Geschlechtersensibilitdt in Handlung und Sprache: Sinn, Zweck
und Umgang

Ubungseinheit Kultur: Konfrontation mit der westlichen Sichtweise
Kultur und Macht: Wie zeigt sich Macht im interkulturellen Raum
Interkulturelle Kommunikation: Welche Macht hat Sprache?

Slurs und andere Beleidigungen: Wo liegt die Grenze zur Diskrimi-
nierung?

Ankerlibung mit eigenen Erfahrungen

Transferiibung: Wie beziehe ich das Erlernte auf meinen Alltag?
Reflexions- und Impulsfragen zur Gruppendynamik
Zeit fur ,,schwer Verdauliches”

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

e Fachlicher Input

e Diskussionen

Arbeit an aktuellen Fallbeispielen / Break-Out-Sessions
Rollenspiele

Feedback

Szenariobasiertes Lernen

2 Tage Prasenz oder
2 Tage (4 x 90 Min./Tag) remote

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
Bis max. 8 Teilnehmende remote
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GENDERTRAINING fiir die Gleichstellung am Arbeitsplatz

Das Gendertraining verfolgt das Ziel, Chancengleichheit
und eine Gleichbehandlung der Geschlechter auf der
betrieblichen Ebene zu etablieren und auf emotionaler
Ebene zu plausibilisieren.

Die Bedeutung von Diversitat, sexueller Identitdt und
Geschlecht wird erldutert. Transferlibungen zum
Verstandnis des komplexen Themenfeldes machen die
Schwierigkeiten greifbar, die einer Gleichstellung im 5
Wege stehen konnen. Losungsansiatze werden auf unterschledllchen Ebenen vorgestellt und
diskutiert. Dazu gehort u.a. auch die gendergerechte Sprache (Fairlanguage) und das Gender
Mainstreaming.

Das Format ist duRRerst praxisbezogen und arbeitet mit konkreten Fallbeispielen, idealerweise aus
dem Arbeitsumfeld der Teilnehmerlnnen.

ZIELGRUPPE Flihrungskrafte und Mitarbeitende

LERN- und Transformations- Sie

ZIELE e werden genderkompetent.
e verstehen die Vorteile eines gendersensiblen Umgangs fur
lhre Verwaltung.
e lernen gleichstellungspolitische MaRnahmen kennen.
e bauen Geschlechtsstereotype ab.
e sensibilisieren sich fur die genderspezifischen Bediirfnisse
Ihrer Mitarbeitenden.
e erkennen sexistisches und geschlechtsabwertendes Verhal-
ten frihzeitig.
INHALTE Gendergerechte Sprache

Warum geschlechtergerechte Sprache sinnvoll ist
Reduktion von Geschlechterstereotypen
Offenes Denken lber Geschlechterrollen

Unterscheidung zwischen Sex und Gender
Sexuelle Identitat

Geschlechtszuschreibung vs. Eigenbezeichnung
Geschlechterrollen am Arbeitsplatz

Umgang mit sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz
Kommunikations- und Beschwerdemoglichkeiten schaffen
Sanktionen arbeitsrechtlicher und sonstiger juristischer Form
Aufbau von Gendersensibilitat

Perspektivenwechsel

»Walking one day in my shoes”
Stereotype — Selbstbild/Fremdbild
Umgang mit Zuschreibungen

Arbeit an konkreten Fallbeispielen aus dem Teilnehmendenkreis

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.
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METHODEN

DAUER

GRUPPENGROSSE

e Fachlicher Input

e Diskussionen

e Einzel- und Kleingruppenarbeit

e Arbeit an aktuellen Fallbeispielen / Break-Out-Sessions
e Feedback

2 Tage Prasenz oder
2 Tage (4 x 90 Min./Tag) remote

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
Bis max. 8 Teilnehmende remote

Katalog DEI



INTERKULTURALITAT — Das Neue und Fremde als Bereicherung!

In unserer globalisierten Welt gehen Informationen,

Technologien, Waren und Medien liber Grenzen hinweg R

und transportieren kulturelle Inhalte. sy

Unter anderem dieses ebnet auch zunehmend schnelle- 4
ren, globalen Migrationsstromen den Weg. Menschen

maussen sich, dies innerhalb kiirzester Zeit, auf neue, kul- %
turelle Gegebenheiten einstellen. Und auch wir, die ,Ein- ( \
heimischen”, missen einen achtsamen Umgang mit '
Menschen mit Migrationshintergrund lernen. Entgegen >

unserer Urangst vor dem Andersartigen, dem Fremden,

nll”l"l““h

W
I )

mussen wir dem Neuen gegeniber offen sein und die
kulturellen Unterschiede als Bereicherung entdecken.

Dieses Seminar sensibilisiert die Teilnehmenden, ausge-
hend von den Werten und Normen der eigenen Kultur,

fur einen achtsamen und stolpersteinfreien Umgang mit den Kolleg:innen mit Migrationshinter-
grund. Es setzt beim eigenen Mindset an, hinterfragt, welche Schwierigkeiten und Missverstand-
nisse existieren. Und nahert sich, Gber die Anleitung zur Verdanderung von Sichtweisen, Vermittlung
von konkreten Methoden zum interkulturellen Management, der ausgepragten Fahigkeit, sich sicher
in multi- und interkulturellen Umfeldern zu bewegen und zu kommunizieren.

ZIELGRUPPE

LERN- und Sie
Transformations-ZIELE

Fuhrungskrafte, Mitarbeitende, interkulturelle Teams

INHALTE

o reflektieren lhre Einstellung und identifizieren die ,Stolper-
steine”, welche immer wieder zu Missverstandnissen fih-
ren.

e erhalten Einblick in die Wertewelten unterschiedlicher Kul-
turen.

e lernen konkrete Methoden des interkulturellen Manage-
ments kennen.

e optimieren lhre multi- und interkulturelle Kommunikation.

Grundlagen interkultureller Kompetenz
Grundverstandnis der eigenen Kultur

Was ist/bedeutet Kultur (Definition Kultur)?

Wie erlernen wir "Kultur" und Stereotype sowie Klischees?
Das eigene Mindset hinterfragen — Fremd- und Selbstbild
Selbst-Sicht: Wir als Deutsche

Fremd-Sicht: Wie sehen Deutsche das Fremde?

Verstandnis fiir die andere Kultur

Die Kulturdimensionen der GLOBE-Studie

Kultur in Organisationen

Diversitat und Charta der Vielfalt

Unterschiedliche Werte, Normen und Arbeitsweisen
Nonverbale Unterschiede in verschiedenen Kulturen
Umgang mit Kulturschocks

Besonderheiten interkultureller Kommunikationsprozesse
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METHODEN

DAUER

GRUPPENGROSSE

Kulturelle Unterschiede als Bereicherung erkennen
Toleranz und Handlungssicherheit beim Umgang mit Minderheiten

Besonderheiten der Kommunikation in Prasenz und virtuell
Interkulturelles Management in Meetings, Verhandlungen, Tea-
mentwicklung, Projekten

Interkultureller Teufelskreis von Missverstandnissen: typische und
haufige kulturelle Wertekonflikte

Strategien/Methoden zur Optimierung interkultureller Kommuni-
kation und Zusammenarbeit

Kulturelle Unterschiede als Bereicherung annehmen

Arbeit an konkreten Fallbeispielen aus dem Teilnahmekreis

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

e Fachlicher Input

e Diskussionen

e Einzel- und Kleingruppenarbeit

e Arbeit an aktuellen Fallbeispielen
e Feedback

1 Tag Prasenz

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
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DAS WERTSCHATZENDE , WIR“ — Unterschiede im Team verstehen &
nutzen!

Jedes Teammitglied bringt individuelle R \
Starken und Fahigkeiten mit, die das Team £ \ \

bereichern. Haufig bleiben diese Potenzi-
ale ungesehen. Unausgesprochene Rollen
flihren zu Missverstandnissen und Konflik-
ten und der Workflow gerat ins Stocken. In

diesem Seminar widmen wir uns destrukti-

ven Dynamiken. Wir legen die personli-

chen Starken im Team offen und integrie-

ren sie bewusst in die Teamarbeit. Das
flhrt nicht nur zu einer klaren Rollenzu- v ~
weisung, sondern auch zu einem harmonischeren Miteinander und einem effizienteren Arbeitsab-
lauf.

Ziel dieses Workshops ist es, unerwiinschte, informelle Rollen aufzuldsen und ungesehene Starken
ans Licht zu bringen, um Konflikte zu minimieren und die Zusammenarbeit zu starken. Denn nur,
wenn jeder seine individuellen Starken kennt und sie im Team sinnvoll einbringt, etabliert sich eine
dauerhaft erfolgreiche Zusammenarbeit!

ZIELGRUPPE Team, mit und ohne Fihrungskraft

LERN- und Transformations- Sie

ZIELE
e lernen die Starken lhres Teams kennen.
e erfahren um die Konfliktpotentiale und Synergieeffekte ih-
rer unterschiedlichen, kommunikativen Stile und Starken.
e konfrontieren sich gegenseitig und erarbeiten Losungs-
wege fir problematische Situationen.
e wechseln die Perspektiven aufeinander zum Positiven.
INHALTE Teambuilding-Methoden

Analyse der Stiarkenverteilung in Anlehnung an das Big-5- Modell
Soziogramme und gruppendynamische Aufstellung
Konfrontation mit kontroversen Themen

Analyse teamdynamischer Prozesse und

Auflésung unbewusster Hierarchiebildung

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

METHODEN e Fachlicher Input
e Teamiibungen
e Simulationen
e Diskussionen im Plenum
¢ Konfliktmoderation
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10

DAUER

GRUPPENGROSSE

e Feedback
e Optional: Workbook als begleitende Orientierungshilfe

2 Tage Prasenz

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz

Katalog DEI



11

GENDERKOMPETENZ IN BEURTEILUNGSVERFAHREN - Sensibel und
diskriminierungsfrei beurteilen

Geschlechtergerechtes und -sensibles
Handeln und die damit verbundene Acht-
samkeit legen einen der Grundsteine fur
ein modernes, spannungsfreies Arbeits-
umfeld. Dabei gibt es immer wieder Fall-
stricke, Unklarheiten und Umsetzungs-
probleme. Gerade in Beurteilungssituati-
onen ist besondere Sensibilitat gefragt.
Sie erfahren, wie Sie gendersensibel in
Beurteilungssituationen agieren. In Kurz-
Ubungen wird das Gelernte gefestigt. Ge-

meinsam finden wir Formulierungen, die sich in Beurteilungssituationen bewahren geschlechter—
gerecht — gleichzeitig klar und ausdrucksstark.

ZIELGRUPPE

LERN- und Transformations-
ZIELE

INHALTE

Fuhrungskrafte, Beurteilende in Personalentwicklungsverfahren
Sie
o reflektieren lhre eigenen Wahrnehmungsmuster und de-
cken lhre blinden Flecken in Beurteilungsverfahren auf.
e unterscheiden zwischen normativ-mannlichen und gender-
sensiblen Beurteilungsmustern.

e verstehen gendersensible Beurteilungskriterien und setzen
diese in der Beurteilungspraxis richtig um.

Die madnnliche Erwerbsbiografie als unzeitgemaRes Muster indivi-
dueller Erwerbstatigkeit

Unsere Urteile iber Leistungsfahigkeit und Engagement im berufli-
chen Kontext basieren gro3flachig auf der traditionellen Rollenauf-
teilung und einem veralteten Verstandnis mannlicher und weibli-
cher Attribute. Dieser Zusammenhang wird aufgedeckt und veran-
schaulicht.

Vermeidung geschlechtsstereotyper Denkmuster Geschlechtsba-
sierte Zuschreibungen (wie z.B. mannliche Dominanz und weibli-
ches Geschick) kdnnen nicht verallgemeinert angewandt werden,
weil sie am Individuum vorbei urteilen. Typische Zuschreibungen
werden anhand von Praxisbeispielen beschrieben und in ihrer ste-
reotypen Wirkung aufgedeckt.

Erkennen geschlechtsspezifischer Bediirfnisse

Wenn die mannliche Erwerbsbiografie das Muster individueller Er-
werbstatigkeit abbildet, dann sehen Frauen sich in kommunikati-
ven Situationen oft einer stereotypen Vorverurteilung gegeniber,
die ein Erreichen der Anforderungen unmaéglich macht. Es werden
Wahrnehmungswege und Parameter besprochen, die diese Un-
wagbarkeit beseitigen.

Besonderheiten méannlicher und weiblicher Kommunikation in
Bewerbungsgesprachen und Rollensimulationen
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METHODEN

DAUER

GRUPPENGROSSE

Hier wird die Wirkung bestimmter Korpermotive im Vergleich der
Geschlechter erlautert.

Definition und Eigenschaften gendersensibler Beurteilungs-krite-
rien

Welche Definitionen bedeuten per se eine Vorverurteilung auf-
grund geschlechtlicher Merkmale und welche sind offen und vorur-
teilsfrei formuliert?

Gendersensible (diskriminierungsfreie) Sprache
Wie werden Mitarbeitende am besten angesprochen in der schrift-
lichen und/ oder mindlichen Kommunikation?

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

e Fachlicher Input

e Diskussionen

e Ubungen

e Einzel- und Gruppenarbeiten
e Feedback

1 Tag Prasenz oder
1 Tag (4 x 90 Min./Tag) remote

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
Bis max. 8 Teilnehmende remote
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INTERKULTURELLES TRAINING — Verhandeln braucht Verstehen

In einer globalisierten Welt, in der Teams
und Geschaftspartner oft aus unterschiedli-
chen Kulturen stammen, ist interkulturelles
Verstandnis entscheidend fiir erfolgreiche

sem Seminar lernen Sie, kulturelle Unter-
schiede nicht nur zu erkennen,

sondern auch wertschatzend mit ihnen um-
zugehen und sie als Bereicherung zu nutzen.
Sie werden Strategien entwickeln, um Miss-
verstandnisse zu vermeiden und effektiver
zu kommunizieren, sodass Sie Verhandlungen erfolgreich fiihren und nachhaltige Beziehungen auf-
bauen kdnnen. Das Ziel ist es, Briicken zwischen Kulturen zu schlagen und durch ein tieferes Ver-
standnis und Akzeptanz langfristigen Erfolg in einer vielfaltigen Arbeitsumgebung zu sichern.

ZIELGRUPPE Teams mit interkulturellen Herausforderungen

LERN- und Transformations- Sie

ZIELE
e kommunizieren interkulturell kompetent.
e kennen die kulturellen Unterschiedlichkeiten auf kommu-
nikativer Ebene und wissen mit ihnen umzugehen.
e handeln und sprechen interkulturell sensibel.
e sind in der Lage, sich in neue Perspektiven einzufiihlen und
kreative Losungen zu finden
e verstehen, was Rassismus und weitere Diskriminierungs-
formen aufgrund von Ethnizitat oder kulturellem Hinter-
grund aus der Betroffenenperspektive beinhalten
INHALTE Interkulturelle Kommunikation und Sensibilitat
Kultur- und Wertemodelle
Umgang mit Stereotypen, Irritationen und Konflikten
Umgang mit Tabus
Kérperkommunikation
Macht- und Hierarchieverstandnis
Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.
METHODEN e Fachlicher Input

e Kurziibungen in Zweier- und in Kleingruppen
e Simulationen und Rollenspiele

e Diskussionen im Plenum

e Einzelarbeit

e Feedback
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DAUER

GRUPPENGROSSE

e Workbook als begleitende Orientierungshilfe

2 Tag Prasenz

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz

Katalog DEI



15

GESCHLECHTERGERECHTE SPRACHE — Geschickt und kreativ gendern

Geschlechtergerechte Sprache ist inzwischen in vielen Unternehmen, Be- Reg— %‘
horden und Institutionen Alltag. Dabei gibt es immer wieder Fallstricke, ' ' :
Unklarheiten und Umsetzungsprobleme. Das reicht von grundsatzlichen
Fragen (Warum soll ich Gberhaupt gendern?) bis zu praktischen Proble-
men bei bestimmten Wortern. Auf alle diese Themen geht das Seminar
ein.

Sie erfahren, warum Gendern aus wissenschaftlicher Perspektive sinnvoll
ist, wie Sie auf die richtigen Worter und Ausdriicke kommen, wie Sie mit
Problemfdllen umgehen und dennoch sprachlich kreativ bleiben. In zahl-
reichen Ubungen wird das Gelernte gefestigt.

Gemeinsam finden wir Formulierungen, die sich im Alltag bewahren: ge-
schlechtergerecht — gleichzeitig klar und ausdrucksstark.

ZIELGRUPPE Flihrungskrafte, Mitarbeitende

LERN- und Transformations- Sie

ZIELE e erfahren, wie Sie gendergerecht, kreativ und wortgewandt
Texte formulieren.
e gewinnen Sicherheit in der Alltagsanwendung der Gender-
sprache.
INHALTE Umgang mit dem generischen Maskulinum

Warum geschlechtergerechte Sprache sinnvoll ist
Reduktion von Geschlechterstereotypen
Offenes Denken lber Geschlechterrollen

Feminisierung, Neutralisierung und Genderzeichen

Wie gendere ich geschickt?

Sternchen, Doppelpunkt oder Binnen-i: Was sind die Vor — und
Nachteile verschiedener Ansatze?

Wie passen Verstandlichkeit, Eleganz und gendergerechte Sprache
zusammen?

Wie gehe ich mit Kritik an gendergerechter Sprache um?
Mit der Zeit gehen in Sprache und Schrift

Personlichen Sprachduktus finden

Vermeiden von Unworten.

Ubungen
Standards und Satzbeispiele
Arbeit an konkreten Fallbeispielen aus dem Teilnahmekreis

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

METHODEN e Fachlicher Input
e Diskussionen
e Arbeit an aktuellen Fallbeispielen
e Ubungen
e Feedback
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DAUER

GRUPPENGROSSE

1 Tag Prdsenz oder
1 Tag (4 x 90 Min./Tag) remote

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
Bis max. 8 Teilnehmende remote
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GENERATIONEN VEREINEN — Generationenvielfalt im Team und er-
folgreiche Zusammenarbeit

Das moderne Teamgeschehen passt sich den dyna-
mischen Anforderungen der heutigen Arbeitswelt
an. Junge Menschen starten mit klaren Vorstellun-
gen in ihre beruflichen Herausforderungen. Gleich-
zeitig nimmt die Vielfaltigkeit an Persdnlichkeiten,
Werten und Erwartungen zu. Bleiben die unter-
schiedlichen Sichtweisen verborgen, ist die Wahr-
scheinlichkeit hoch, dass ein unausgesprochener
Kreislauf aus Vermutungen Ulber die anderen ent-
steht, derin Klischees und Stereotypisierungen miin-
det und zu tiefgreifenden Konflikten fihrt.

Um die Mitarbeitenden bestmoglich zu erreichen,
anzuleiten und zu fordern, sind fundierte Kenntnisse
Uber die Werte, Erwartungen und Bedurfnisse der
unterschiedlichen generationalen Vertretungen von
groRer Bedeutung. Dieses Format schafft einen
Uberblick Giber die Besonderheiten der Generation Z sowie aller anderen Generationen. Die Teilneh-
menden erhalten ein umfassendes Update zu diesen Themen, reflektieren ihre bisherigen Erfahrun-
gen und arbeiten praxisnah an konkreten Fallbeispielen aus dem Ausbildungsalltag, um unbewusste
Mechanismen kommunikativ und interaktiv auffangen zu kénnen.

ZIELGRUPPE Fiihrungskréfte und Mitarbeitende

LERN- und Sie

Transformations-ZIELE
e erfahren Aktuelles Gber die unterschiedlichen Generatio-

nen, den jeweiligen Zuschreibungen und Klischees.

e erhalten Einblick in die Wertewelten und Erwartungen un-
terschiedlicher Generationen und wissen diese einzuord-
nen.

e optimieren lhre kommunikative Transparenz fir ein wert-
schatzendes Miteinander.

INHALTE Uberblick iiber das Generationenmodell
Sozialisierung im historischen Kontext
Stellenwert von Arbeit und Verdienst
Prioritdten und Wertvorstellungen

Wie tickt die Generation Z?

Wie wirken sich ihre Bedirfnisse auf die Anspriiche an Arbeit aus?
Wie erreichen wir diese Generation?

Was kdénnen wir von ihr lernen und was sagt sie uns Gber unser
Selbstbild? — Reflexion

Grundlagen der Werteverstindnisse

Was ist/bedeutet Wert auf generationaler Ebene?

Wie erlernen wir "Kultur" und Stereotype sowie Klischees und wie
zeigen diese sich?

Das eigene Mindset hinterfragen — Fremd- und Selbstbild
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Was sind die Vorteile einer offenen, adressatenorientierten Hal-
tung und wie setzen wir diese um?

Kommunikation als Fiihrungskraft und MA
Anerkennend und motivierend kommunizieren
Wertschatzendes Feedbackgeben

Zuhoren und Fragetechniken
Transgenerationalen Konflikten begegnen

Arbeit an konkreten Fallbeispielen aus dem Teilnehmendenkreis

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

METHODEN .

DAUER

GRUPPENGROSSE

Fachlicher Input

Diskussionen

Rollenspiele / Simulationen
Einzel- und Kleingruppenarbeit
Arbeit an aktuellen Fallbeispielen
Feedback

1 Tag Prasenz

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz

Katalog DEI
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VEREINBARKEITSBEWUSSTES FUHREN — Fiihren in Teilzeit

Verlieren Sie lhre Mitarbeitenden nicht aus den Augen
und fihren lhr Team erfolgreich in Teilzeit — sicher, struk-
turiert und wertschatzend!

Durch lhre Stelle in Teilzeit ergeben sich neue Herausfor-
derungen fir die Flhrungsarbeit. Die Teammitglieder
,abzuholen®, anzuleiten, diese zu motivieren und an das
Unternehmen zu binden, erfordert neue Fihrungskom-
petenzen. Auch Uber virtuelle Kanale Prasenz zu zeigen,
strukturierte Aufgabenverteilung zu generieren sowie
Feedback zu geben und erhalten, sind extrem wichtige
Faktoren fur erfolgreiche Flihrung in Teilzeit.

In diesem Workshop erhalten und erarbeiten Sie sich in- ,
novative Ansatze zur Fihrungsarbeit in Teilzeit. Sie erfah- L} ‘, ,[ :
ren, wie die Online-Kommunikationskanale in Balance zu Ihrer Filhrungsarbeit in Prasenz erfolgreich
nutzen kénnen. Um so, fir sich alle Vorteile und Mdoglichkeiten einer Teilzeitstelle auszuschopfen,
gleichzeitig fur hr Team aber gute Prasenz zeigen, dieses zu motivieren und modern zu fihren!

ZIELGRUPPE Flhrungskrafte

LERNZIELE Sie

e lernen die rechtlichen Grundlagen kennen

e sie konfrontieren die blinden Flecken ihrer Fiihrungsrolle,
vor allem gegeniber Teilzeitkraften

e lernen dienstliche Belange und persénliche Bedirfnisse ih-
rer Mitarbeitenden ausgleichend zu koordinieren

e bauen Ihre Kenntnisse als Teammotivator:in und Entschei-
der:in aus

e erfahren, welche Mdglichkeiten, Kanale und Ansatze sich
zur Fihrung in Teilzeit empfehlen.

INHALTE Die Fiihrungsrolle — wer bin ich und was kann ich?
Die Inhalte der Fihrungsrolle aus rechtlicher und operativer Sicht
Der eigene Flihrungsstil mit seinen Vor- und Nachteilen
Die blinden Flecken und der Umgang mit Teilzeitkraften
Selbsteinschatzung und Selbstreflektion

Das Fiihrungsmanagement — wie handle ich?

Koordination und Kommunikation in Richtung unterschiedlicher
Zeit- und Beschéaftigungsmodelle

Aufgaben strukturiert Delegieren

Planung der Team-Ressourcen, Arbeitsmittel, Plattformen
Aufbau einer virtuellen Meeting- und Besprechungskultur
Kernzeiten der Prasenz festlegen

Aufgaben mit Bediirfnissen und Starken aus dem Team kombinie-
ren

Die Teammotivation — wie wirke ich?
Informationsfluss transparent machen
(Team)Regeln und -Werte etablieren
Vertrauen starken — Partizipation ausbauen

Katalog DEI
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METHODEN

DAUER

GRUPPENGROSSE

Fragen stellen und aktives Zuhoren
Erfolgreich (virtuell) Feedback geben und nehmen
Maximale Prasenz im Einklang mit der eigenen Arbeit

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

¢ Fachlicher Input

e Diskussionen

e Einzel- und Gruppenarbeiten

e Arbeit an aktuellen Fallbeispielen / Break-Out-Sessions
o Feedback

1 Tag Prasenz oder
2 x % Tag (2 x 90 Min./ % Tag) remote

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
Bis max. 10 Teilnehmende remote

Katalog DEI
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ZWISCHEN DEN KULTUREN & GENERATIONEN — Fiihrung fur rezente
Arbeitswelten

Moderne Teams sind zunehmend vielfaltig, ge-
pragt von unterschiedlichsten kulturellen Hin-
tergriinden sowie ebensolchen Wertevorstel-
lungen der Generationen. Daher muss moderne
Flihrungsarbeit sich den dynamischen Anforde-
rungen der heutigen Arbeitswelt anpassen.

Um die Mitarbeitenden bestmoglich zu errei-
chen, anzuleiten und zu férdern, sind fundierte
Kenntnisse (iber die Werte, Erwartungen und
Bedirfnisse der Generation(en) von groRRer Be-
deutung. Ebenso wichtig ist ein Verstandnis fiir die ethnischen und kulturellen Hintergriinde, die die
Vielfalt der Teams pragen. Deswegen erfordert erfolgreiche Flihrung moderne Methoden und Di-
daktiken, die zur rezenten Arbeitswelt passen, die Mitarbeitenden motivieren, einbinden und wert-
schatzen.

Dieses Format widmet sich den zentralen Themenfeldern: den Besonderheiten der Generation Z,
Interkulturalitdt sowie modernen Flhrungsansatzen. Fiihrungskrafte erhalten ein umfassendes Up-
date zu diesen Themen, reflektieren ihre bisherigen Erfahrungen und arbeiten praxisnah an konkre-
ten Fallbeispielen aus dem Verwaltungsalltag.

ZIELGRUPPE Fihrungskrafte

LERN- und Sie

Transformations-ZIELE
e erfahren Aktuelles zur Generation Z und wie Sie die Prota-

gonisten abholen & einbinden kénnen.

e erhalten Einblick in die Wertewelten unterschiedlicher Kul-
turen.

e optimieren lhre multi- und interkulturelle Kommunikation.

e aktualisieren das methodisch/didaktische Gerust fir lhre
Flihrungsarbeit.

INHALTE Uberblick iiber das Generationenmodell
Sozialisierung im historischen Kontext
Stellenwert von Arbeit und Verdienst
Prioritaten und Wertvorstellungen

Unterschiede Generationen am Beispiel Generation Z

Wie wirken sich ihre Bedtrfnisse auf die Anspriiche an Arbeit aus?
Wie kdnnen diese Generation erreichen?

Was kénnen wir von ihr lernen? — Reflexion

Grundlagen interkultureller Kompetenz

Was ist/bedeutet Kultur (Definition Kultur)?

Wie erlernen wir "Kultur" und Stereotype sowie Klischees?
Das eigene Mindset hinterfragen — Fremd- und Selbstbild
Selbst-Sicht: Wir als Deutsche

Fremd-Sicht: Wie sehen Deutsche das Fremde?

Verstandnis fur die andere Kultur
Kultur in Organisationen

Katalog DEI
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METHODEN

DAUER

GRUPPENGROSSE

Diversitat und Charta der Vielfalt

Nonverbale Unterschiede in verschiedenen Kulturen
Besonderheiten interkultureller Kommunikationsprozesse
Toleranz und Handlungssicherheit beim Umgang mit Minderheiten

Kommunikation als Flihrungskraft
Anerkennend und motivierend kommunizieren
Wertschatzendes Feedbackgeben

Zuhoren und Fragetechniken

Arbeit an konkreten Fallbeispielen aus dem Teilnehmendenkreis

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.

e Fachlicher Input

e Diskussionen

Rollenspiele / Simulationen
Einzel- und Kleingruppenarbeit
Arbeit an aktuellen Fallbeispielen
Feedback

2 Tage Prasenz

Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
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ZWISCHEN DEN GENERATIONEN — Workshop Intergenerationalitat

Dieser Workshop widmet sich den zentralen
Themenfeldern der Intergenerationalitat, sprich
den sozialen Beziehungen, Dynamiken und dem
Austausch zwischen Menschen verschiedener
Generationen, in Familie, Gesellschaft und Ar-

beitswelt.

Die Teilnehmenden erhalten ein umfassendes
Update zu diesen Themen, reflektieren ihre bis-
herigen Erfahrungen und arbeiten praxisnah an
konkreten Fallbeispielen aus dem Berufsalltag,

um das gegenseitige Verstandnis der verschiedenen Generationen und die intergenerationale Zu-

sammenarbeit zu verbessern.

ZIELGRUPPE

LERN- und
Transformations-ZIELE

INHALTE

FUhrungskrafte, Mitarbeitende, Praxisanleiter:innen/Ausbilder:in-
nen

Sie
e erfahren Aktuelles zur Gen Z / Gen a und wie Sie die jun-
gen Menschen abholen & einbinden kénnen.
e erhalten Einblick in die Wertewelten der Generationen.
e optimieren lhre intergenerationale Kommunikation.

e aktualisieren das methodisch/didaktische Gerust fur die
Ausbildung/die Wissensvermittlung/die Anleitung.

Generationeniibergreifende Zusammenarbeit
Reflexion & Refresher: Wie tickt die Gen Z & Alpha?
Abbau von Stereotypen

Gemeinsamkeiten in Zielen & Werten
Wechselseitiger Wissenstransfer

Unterschiedliche Erwartungen an Zusammenarbeit
Sicherheit (BB) vs. Selbstbestimmung (Gen Z / Gen a)
Proaktives Erwartungsmanagement

Sinnhaftigkeit & Selbstbestimmung als Grundpfeiler
Festlegung einer Verstandigungsbasis

Verbindlichkeit und Eigenverantwortung erzeugen
Leading Self - Vorbild sein

Klare Strukturen geben, Leitplanken setzen

Klarheit in Wort, Handlung und Entscheidung

Generationsiibergreifende Kommunikation
Personliches Gesprach/Telefonat vs. Instant Messaging
Fiihren regelmaRiger, strukturierter Gesprache
Digitale (und analoge) Etikette

Wertschatzendes Feedbackgeben

Arbeit an konkreten Fallbeispielen aus dem Teilnehmendenkreis

Die angegebenen Inhalte sind Vorschldge und immer nach individuellen Bedar-
fen/Fragestellungen/Zielgruppen anpassbar.
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METHODEN e Fachlicher Input
e Diskussionen
e Simulationen
e Einzel- und Kleingruppenarbeit
e Arbeit an aktuellen Fallbeispielen
e Feedback

DAUER 1 Tag Prasenz

GRUPPENGROSSE Bis max. 12 Teilnehmende Prasenz
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UNSERE AGB

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Vielfalt Spricht Training

Das Angebot ist gliltig bis 30 Tage nach Ausstellungsdatum

Bei Auftrag: Der Rechnungsbetrag wird sofort fallig nach Rechnungseingang, zahlbar sofort und ohne
Abzug
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